MHELEN

Helen Lataus Oma Helenissa -
palvelun yleiset ehdot

1. Soveltamisala

1.1. Naitd Helen Lataus -palvelun yleisia ehtoja
("Yleiset Ehdot”) sovelletaan Helen Oy:n ("Helen”
tai "Latauspalvelun myyja”) ja sen asiakkaan
("Asiakas”) valilla tapahtuvassa Sovelluksen kautta
tapahtuvassa Latauspalvelun myynnissa. Nama
Yleiset Ehdot ovat osa Helenin ja Asiakkaan valista
Latauspalvelua koskevaa sopimusta ("Sopimus”).
Naita ehtoja ei sovelleta s&hkdn myyntiin tai toimituk-
seen.

1.2. Asiakkaasta ja Helenista kaytetddn yhdessa
nimitysta "Sopijapuolet” tai erikseen "Sopijapuoli”.

2. Maaritelmat

2.1. ’Asiakas” tarkoittaa Kuluttajaa ja Ladattavan
ajoneuvon kayttajaa, joka on tehnyt Sopimuksen La-
tauspalvelun myyjan kanssa Latauspalvelusta.

2.2. "Henkilotieto” tarkoittaa Tietosuojalainsaa-
danndssa tarkoitetulla tavalla kaikenlaista tietoa,
joka liittyy tunnistettuun tai valillisesti tunnistettavissa
olevaan luonnolliseen henkildon.

2.3. ’Kuluttaja” tarkoittaa Asiakasta, joka on kulut-
tajansuojalain (38/1978) mukainen luonnollinen hen-
kilo.

2.4. ’Kayttbehdot” tarkoittavat kulloinkin voi-
massa olevia Helenin laatimia ehtoja ja velvollisuuk-
sia, joita Asiakas sitoutuu noudattamaan rekisteroi-
tyessaan Sovellukseen.

2.5. ’Ladattavalla ajoneuvolla” tarkoitetaan sah-
kokayttoista ajoneuvoa (kuten tayssahko- tai ladatta-
vaa hybridiajoneuvoa).

2.6. ’Latauspaikka tarkoittaa yhden tai useam-
man Latauspisteen muodostamaa kokonaisuutta,
jossa Ladattavaa ajoneuvoa voidaan ladata.

2.7. ’Latauspalvelu” tarkoittaa naiden Yleisten
Ehtojen mukaista Asiakkaalle tarjottavaa palvelua
(my6s Roaming Latausta), jonka perusteella Asiakas
voi kayttaa Latauspisteita eli ladata sahkdenergiaa
Ladattavaan ajoneuvoonsa Helenin Latauspalvelun
piiriin kuuluvilla a) yhteiskayttoisilla Latauspisteilla tai
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b) yksityisilla Latauspisteilld, joihin h&nella on kaytto-
oikeus ja saada tahan liittyvia palveluja kayttdoonsa.

2.8. ’Latauspalvelun myyjd” tarkoittaa latauslii-
ketoiminnan harjoittajaa, joka tarjoaa Latauspalvelua
Ladattavan ajoneuvon kayttajille. Naissa Yleisissa
Ehdoissa Latauspalvelun myyja tarkoittaa samaa
kuin Helen.

2.9. ’Latauspisteen omistaja” on latausliiketoi-
minnan harjoittaja, joka omistaa Latauspisteet ja/tai
operoi niitd. Latauspisteen omistaja hinnoittelee La-
tauspisteen kayton haluamallaan tavalla ja tarjoaa
Latauspistetta yhteiskayton piiriin.

2.10. "Latauspisteet” tarkoittavat niita hitaita ja no-
peita latauspisteitd, jotka mahdollistavat sahkon
sy6ttdmisen suoraan Ladattavaan ajoneuvoon.

2.11. ’Lataustunniste” tarkoittaa Asiakkaalle toimi-
tettavaa avaimenperdd, joiden avulla Asiakas voi-
daan tunnistaa Latauspaikalla ja/tai -pisteella.

2.12. ’"Lataustapahtuma” tarkoittaa tilannetta,
jossa Asiakas lataa Ladattavan ajoneuvon akkuun
sahkdenergiaa Latauspalvelun kautta. Lataustapah-
tuma on usein maksun perusteena.

2.13. "Roaming Lataus" tarkoittaa Latauspalvelun
myyjan latausverkostoon siséltyvalla eli Latauspal-
velun piiriin kuuluvalla muun kuin Latauspalvelun
myyijan hallinnoimalla tai omistamalla Latauspaikalla
tai Latauspisteelld suoritettua Ladattavan ajoneuvon
latausta ja Latauspalvelun toimittamista.

2.14. *Sopimus” tarkoittaa Latauspalvelun myyjan
ja Asiakkaan vélistd Sopimusta Latauspalvelusta,
jonka Latauspalvelun myyja tarjoaa Asiakkaan kayt-
t6on naiden Yleisten Ehtojen mukaisesti.

2.15. ”Sovellus” on Latauspalvelun myyjan tar-
joama mobiilisovellus/mobiilikayttoliittyma, jolla Asia-
kas voi ottaa Latauspalvelun kayttéon, tunnistautua
Latauspisteella ja kayttad Latauspalvelua.

2.16. "Saatévoima” tarkoittaa Ladattavan ajoneu-
von latausnopeuden muuttamista tai keskeyttamista
tai Ladattavan ajoneuvon akkuun varastoidun ener-
gian syottamista sahkoverkkoon.

2.17. ’Tietosuojalainsdadantd” tarkoittaa Suomen
tietosuojalakia (1050/2018; muutoksineen) seké
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (679/2016) seka
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muuta kulloinkin voimassa olevaa ja sovellettavaa
tietosuojalainsaadantéa seka tietosuojaviranomais-
ten ohjeita ja sitovia maarayksia.

3. Sopimuksen tekeminen ja Latauspalveluun
rekisterdityminen

3.1. Sopimus tehdaan Sopijapuolten valilla joko
toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraajaksi. Ellei
toisin ole sovittu, Sopimus on voimassa toistaiseksi.

3.2. Sopimus tehdaan sahkoisesti Asiakkaan re-
kisteroityessa Latauspalvelun kayttajaksi Sovelluk-
sessa. Asiakkaan on rekisterditymisen yhteydessa
annettava Latauspalvelun toimittamisen kannalta
olennaiset tiedot, kuten: nimi, puhelinnumero, sah-
kopostiosoite ja tarvittaessa osoite siltd osin kuin
niitd ei ole annettu Sovelluksen kayttdédnoton yhtey-
dessa.

3.3. Sopimuksen tekeminen ja voimaantulo edel-
Iyttaa sita, etté Asiakas rekisterdityy Sovellukseen ja
rekisterditymisen yhteydessa Asiakas hyvaksyy
nama Yleiset Ehdot osaksi Sopimusta seka sitoutuu
noudattamaan naitd Yleisid Ehtoja Latauspalvelua
kayttaessaan.

3.4. Sopimuksen tekeminen ja voimaantulo edel-
lyttdd my0s sita, ettéd Asiakas rekisterdityessaan So-
vellukseen hyvaksyy Kayttbehdot ja sitoutuu niita
noudattamaan Latauspalvelua kayttaessaan.

3.5. Sopimus tulee voimaan, kun Helen on toimit-
tanut Asiakkaalle vahvistuksen Latauspalveluun re-
kisterditymisesta eli Sopimuksen tekemisesta.

4. Kuluttajan peruuttamisoikeus

4.1. Kuluttajalla on oikeus peruuttaa Sopimus
syytéa ilmoittamatta. Peruuttamisen maéaraaika paat-
tyy neljantoista (14) paivan kuluttua Sopimuksen te-
kemisesta.

4.2. Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi Kulutta-
jan on ilmoitettava Helenille paatdksesta peruuttaa
Sopimus yksiselitteisella tavalla (esimerkiksi kirjeella
postitse osoitteeseen: Helen Oy, Asiakaspalvelu,
Kampinkuja 2, 00090 HELEN tai sahkdpostilla osoit-
teeseen: asiakaspalvelu@helen.fi otsikolla "PE-
RUUTUS”).

4.3. Kuluttaja voi kayttda peruuttamiseen naiden
Yleisten Ehtojen liitteend olevaa peruuttamisloma-
ketta, mutta sen kaytt6 ei ole pakollista. Peruuttami-
sen maardajan noudattamiseksi riittaa, ettéd Kuluttaja
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lahettdd ilmoituksen peruuttamisoikeuden kaytosta
ennen peruuttamisoikeuden paattymista.

4.4, Mikali Kuluttaja peruuttaa Sopimuksen sen jal-
keen, kun hén on kayttanyt Latauspalvelua, Kuluttaja
on velvollinen maksamaan viipyméatta Helenille pe-
ruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa kayte-
tyistd Latauspalveluista kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaiset maksut tai, jos hinnastoa ei
voida soveltaa, kohtuullisen korvauksen.

5. Latauspalvelun kaytté seka Asiakkaan ylei-
set oikeudet ja velvollisuudet

5.1. Sopimuksen voimaantulon jalkeen Asiak-
kaalla on oikeus kayttaa Latauspalvelua.

5.2. Selvyydeksitodetaan, etta Latauspalvelun toi-
mittamisessa ja Sovelluksessa kaytetdan Googlen
interaktiivisia karttoja ja tyokaluja (Google Maps),
jotka saattavat kayttdd Asiakkaan sijaintitietoa hy-
vaksi esimerkiksi Latauspisteisiin paasemisessa tai
niiden sijainnin ilmoittamisessa. Asiakas on tietoi-
nen, ettd kayttamalla Sovelluksen kautta kyseisia
karttoja ja tyokaluja Asiakas sitoutuu noudattamaan
Google Mapsin kayttamiseen kulloinkin soveltuvia
Googlen kayttbehtoja
( )
Asiakas on myds tietoinen, ettd karttojen kayttami-
seen sovelletaan myds Googlen tietosuojaperiaat-
teita ( ).

5.3. Latauspalvelun kayttdé edellyttaa Latauspai-
kalla tai Latauspisteelld Asiakkaan tunnistautumista,
joka tapahtuu joko Sovelluksen kautta tai Lataus-
tunnisteella. Tunnistautuminen on tehtava ennen La-
dattavan ajoneuvon latausta.

5.4. Jos Asiakas on tilannut Lataustunnisteen, La-
tauspalvelun myyja toimittaa Lataustunnisteen pos-
titse Asiakkaalle siihen osoitteeseen, jonka tdméa on
Sopimuksen tekemisen yhteydessa ilmoittanut.

5.5. Asiakas vastaa siitd, ettd Lataustunnistetta
sailytetddn huolellisesti siten, ettei se joudu ulkopuo-
lisen haltuun.

5.6. Asiakas vastaa kaikista niistd toimista, joita
Lataustunnisteella on tehty (my6s Roaming Latauk-
sessa) kayttboikeuksien rajoissa ja Lataustunnisteen
ollessa voimassa. Edella sanottu koskee myods Asi-
akkaan muilla Latauspalvelun kayttamiseksi tarvitta-
villa tunnuksilla tehtyja toimia.
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5.7. Asiakkaan on ilmoitettava Lataustunnisteen
katoamisesta valittdmasti Latauspalvelun myyjalle,
jonka jalkeen tunniste mitatdidaan viipymatta La-
tauspalvelun myyjan toimesta. Lataustunnisteen mi-
tatdimisestd ilmoitetaan Asiakkaalle erikseen. Ka-
toamistapauksissa Asiakas voi tilata Latauspalvelun
myyjaltd uuden Lataustunnisteen. Latauspalvelun
myyjéalla on oikeus perid uuden Lataustunnisteen toi-
mittamisesta erillinen maksu Asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti. Asiakas
on vastuussa kaikista Lataustaustunnisteella teh-
dyista Lataustapahtumista, jotka on tehty ennen La-
taustunnisteen poistamista kaytosta.

5.8. Asiakkaan velvollisuutena on maksaa Lataus-
palvelun myyijélle ndiden Yleisten Ehtojen mukaiset
maksut Latauspalvelua kayttdessaén. Asiakkaan
velvollisuutena on ennen Ladattavan ajoneuvon la-
tauksen aloittamista (ja etenkin ennen Roaming La-
tauksen aloittamista) tarkistaa kyseiselld Latauspai-
kalla ja/tai -pisteellda kulloinkin voimassa oleva La-
tauspalvelun hinta ja hinnoitteluperuste kohdassa
9.1 mainituista sijainneista.

5.9. Asiakkaan on ladatessaan Ladattavaa ajo-
neuvoa huolehdittava siitd, ettéd Latauspaikan ja/tai
Latauspisteen kayttbohjeita noudatetaan huolelli-
sesti. Asiakkaan on ennen latauksen aloittamista
etenkin varmistettava, ettd hanen Ladattavan ajo-
neuvon latausjarjestelma on Latauspaikalla ja / tai -
pisteella kaytettavan standardin mukainen (esimer-
kiksi etta latauskaapeli on CE-merkitty). Asiakkaan
velvollisuutena on myds varmistaa, etta latauskaa-
peli on liitetty, lataus suoritettu ja paatetty Ladattavan
ajoneuvokohtaisten ohjeiden ja Latauspistettd kos-
kevien ohjeiden mukaisesti. Asiakas on velvollinen
noudattamaan Latauspalvelun kaytt6on liittyvia oh-
jeita, jotka on annettu esimerkiksi Sovelluksessa tai
Latauspisteella. Asiakas on my6s velvollinen nou-
dattamaan Latauspaikalla ja Latauspisteella pyséa-
kéinnista annettuja rajoituksia ja maarayksia.

5.10. Asiakas on korvausvastuussa kaikista niista
aiheuttamistaan vahingoista, joita Latauspalvelun
myyjalle aiheutuu Latauspisteen tai Latauspaikan
vahingoittumisen ja/tai rikkoutumisen johdosta, mi-
kali Asiakas ei ole noudattanut annettuja ohjeita ja/tai
vahinko on aiheutunut Asiakkaan huolimattoman toi-
minnan seurauksena.

5.11. Asiakkaan tulee tehda Latauspaikalla ja/tai -
pisteella havaitsemastaan viasta tai hairiosta valitto-
masti ilmoitus Latauspisteen omistajalle sen mukai-
sesti, mitd Latauspaikan ja/tai -pisteen yhteydessa
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olevassa ohjeistuksessa tai muussa Asiakkaalle toi-
mitetussa materiaalissa on todettu.

5.12. Asiakkaan tulee vahingon estamiseksi, sen
sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin sellaisiin
toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita
asiakkaalta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.

5.13. Asiakas vastaa Latauspalvelun myyjalle anta-
miensa tietojen oikeellisuudesta.

6. Latauspalvelun myyjan yleiset oikeudet ja
velvollisuudet

6.1. Latauspalvelun myyja kehittda jatkuvasti La-
tauspalvelua ja sen ominaisuuksia ja tarjoaa Lataus-
palvelun ja sen siséallén sellaisena kuin se kulloinkin
on saatavilla. Latauspalvelun myyjalla on oikeus
muuttaa Latauspalvelun ja Sovelluksen toiminnalli-
suuksia ja siséaltéad ilman Asiakkaan erillistd hyvak-
syntaa.

6.2. Latauspalvelun myyjalla on velvollisuus toimit-
taa Latauspalvelua soveltuvien lakien, asetusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti.

6.3. Latauspalvelun myyjéalla on oikeus hinnoitella
Latauspaikan ja/tai pisteen kaytosta ja sahkdener-
gian lataamisesta Asiakkaalta veloitettavan, Lataus-
paikalla ja/tai Latauspisteellda kulloinkin voimassa
olevan maksun maéaran sekd maéaritella kulloinkin
voimassa olevan hinnan ja hinnoitteluperiaatteen
haluamallaan tavalla.

6.4. Latauspalvelun myyjalla on oikeus edellyttaa,
ettd Ladattavan ajoneuvon sahkdlaitteet ja asennuk-
set tayttavat lainsdadanndssa, viranomaismaarayk-
sissé, Latauspaikalla tai Latauspisteelld ja Sopimuk-
sessa asetetut vaatimukset sekd muut Latauspalve-
lun toimittamiseksi ja kayttAmiseksi vaadittavat tek-
niset vaatimukset.

6.5. Latauspalvelun myyja pyrkii siihen, ettd La-
tauspalvelu on Asiakkaan kaytettdvissa Sopimuk-
sessa kuvatusti ja olennaisin osin. Latauspalvelun
myyja ei takaa, ettd Latauspalvelu on jatkuvasti tai
virheettd kaytettdvissa. Latauspalvelun myyja ei ta-
kaa, etta Asiakas pystyy lataamaan Ladattavaa ajo-
neuvoaan Latauspisteella ilmoitetulla maksimite-
holla, koska Latauspalvelun myyjan ilmoittamaan
Latauspisteen lataustehoon vaikuttavat useat tekijat,
kuten Ladattavan ajoneuvon akun varaustaso, lam-
potila ja yleinen toimintakunto.
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7. Vastuunrajoitus

7.1. Latauspalvelun myyja ei vastaa Latauspalve-
lun soveltuvuudesta Asiakkaalle.

7.2. Latauspalvelun myyja ei anna mitdan vakuu-
tusta Latauspalvelun virheettémyydesta.

7.3. Latauspalvelun myyja ei mydskaan vastaa La-
tauspalvelussa mahdollisesti esiintyvistéa hairidista,
keskeytyksistd, viivastyksista, kaytdn sujuvuudesta,
Lataustunnisteen tai muiden teknisten tunnistautu-
mistapojen toimimattomuudesta tai muusta Lataus-
palvelun toimivuuteen liittyvén seikan aiheuttamasta
vahingosta. Selvyydeksi myds todetaan, ettd jos
sahkoverkossa, séhkdnsyotdssa tai tietolikennever-
kossa on keskeytyksia tai hairidita, Latauspalvelun
myyjalla ei ole velvollisuutta toimittaa Latauspalvelua
tai suorittaa Sopimuksen mukaisia tehtaviaan siina
maarin kuin ne ovat seurausta naista hairioista.

7.4. Latauspalvelun myyja ei myoéskaan vastaa ul-
kopuolisen palveluntuottajan toiminnassa mahdolli-
sesti esiintyvista hdiridista, viivastyksista, virheista,
kaytén toimivuudesta tai muusta Asiakkaan omaan
kaytoksen tai ulkopuolisen palveluntuottajan Lataus-
palvelun kayttéon tai toimivuuteen liittyvan seikan ai-
heuttamasta vahingosta.

7.5. Latauspalvelun myyja ei ole vastuussa La-
taustapahtuman epaonnistumisesta tai rajallisesta
toimivuudesta tai osittaisesta epaonnistumisesta, jos
se johtuu kohdassa 5.8 mainittujen seikkojen huo-
miotta jattamisesta. Latauspalvelun myyja ei vastaa
mistdén Latauspalvelun toimitukseen tai toimitta-
matta jadmiseen liittyvista seikoista, mikali tAméa on
seurausta siitd, ettéd Asiakas on toiminut ndissa Ylei-
sissa ehdoissa sovittujen ehtojen vastaisesti tai etta
Ladattava ajoneuvo ei tayta luvussa 6 mainittuja vaa-
timuksia.

7.6. Latauspalvelun myyja vastaa edelld mainitut
rajoitukset huomioiden Asiakkaalle Latauspalvelun
kaytosta tai sen yhteydessé tai johdosta aiheutu-
neista valittdmista tai valillisistéa vahingoista pakotta-
van kuluttajansuojalainsaadéannén mukaisesti. Sel-
vyydeksi todetaan, ettd Latauspalvelun myyja vastaa
vdlillisistd vahingoista vain, jos Latauspalvelun
myyja on aiheuttanut vahingon huolimattomuudel-
laan.

7.7. Latauspalvelun myyjan tulee vahingon esta-
miseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
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rajoittamiseksi, joita Latauspalvelun myyjéltd voi-
daan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.

7.8. Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei
sovelleta, mikali Latauspalvelun myyja on aiheutta-
nut vahingon tahallaan tai térkealla tuottamuksella.
Taman luvun mukaisilla vastuunrajoituksilla ei myos-
kdan poisteta sellaista Latauspalvelun myyjan vas-
tuuta, josta Latauspalvelun myyjé vastaa kuluttajan-
suojalain tai muun pakottavan lainsdadannén perus-
teella.

8. Alihankkijat

8.1. Latauspalvelun myyjalla on oikeus kayttaa La-
tauspalvelun toimittamisessa ja Sopimuksen mu-
kaisten velvollisuuksiensa toteuttamisessa alihankki-
joita ja / tai yhteistybkumppaneita. Latauspalvelun
myyja vastaa alihankkijoiden ja yhteistykumppa-
neidensa toimista kuten omistaan.

9. Latauspalvelun hinnoittelu, Latauspalve-
lusta maksaminen ja viivastyskorko

9.1. Latauspalvelun myyja perii Asiakkaalta La-
tauspalvelun kaytdsta Latauspaikalla ja/tai Lataus-
pisteellda maksun kulloinkin voimassa olevien hinto-
jen ja hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti. Kulloinkin
voimassa olevat hinnat (mukaan lukien Roaming La-
tauksen maksut) ja hinnoitteluperiaatteet on maari-
telty Sovelluksessa, joka on ladattavissa sovellus-
kaupoista. Sovelluksen kayttd edellyttaa Sovelluk-
seen rekisterditymista ja Kayttoehtojen hyvaksy-
mista. Helenin julkisten Latauspaikkojen ja / tai La-
tauspisteiden kulloinkin voimassa olevat yleiset hin-
noitteluperiaatteet on kuvattu myés Helenin nettisi-
vuilla ( ). Néiden Yleisten Ehtojen koh-
dassa 13.2 mainitulla voimaantulon hetkelld yleiset
hinnoitteluperiaatteet [6ytyvat osoitteesta:

. Mikali verkkosivustolla ja Sovelluksessa
esitetyissa hinnoissa ja hinnoitteluperiaatteissa on
ristiritaisuuksia, sovelletaan ensisijaisesti Sovelluk-
sessa olevia hintoja ja hinnoitteluperiaatteita. Ellei
Latauspalvelun myyja toisin ilmoita, ilmoitettuun hin-
taan sisaltyy arvonliséavero (ALV).

9.2. Mikali Latauspalvelun hinnoitteluperiaatteena
on kaynnissa oleva Lataustapahtuma ja sen kulut-
tama energia ja/tai aika, Lataustapahtuman alkami-
nen ja loppuminen madritellddn nain: Lataustapah-
tuma alkaa, kun Asiakas on tunnistautunut Lataus-
pisteelld valitsemallaan tunnistevalineella (Sovellus
tai Lataustunniste) ja latauskaapeli on kytketty La-
dattavaan ajoneuvoon. Lataustapahtuma loppuu,
kun Asiakas lopettaa latauksen valitsemallaan
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tavalla (Sovelluksesta, Lataustunnisteella tai Ladat-
tavasta ajoneuvostaan kaapelin irrottamalla).

9.3. Ellei Latauspalvelun myyja toisin ilmoita, Asia-
kas maksaa Latauspalvelun kaytosta lataustapahtu-
makohtaisesti, niin ettad Latauspalvelun myyja veloit-
taa Asiakkaan Sovellukseen lisédmaltd maksukor-
tilta kohdan 9.1 mukaisen maksun jokaisen latausta-
pahtuman jalkeen. Latauspalvelun myyjalla on oi-
keus tehd& Asiakkaan maksukortille katevaraus en-
nen lataustapahtuman alkua. Jos katevarausta ei
voida tehd& onnistuneesti, Latauspalvelun myyjalla
on oikeus olla tarjoamatta Latauspalvelua Asiak-
kaalle. Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettéa taman
maksukortilla on riittavasti katetta lataustapahtuman
veloitusta varten ja ettd maksukortti on voimassa.

9.4. Mikali Asiakkaan maksukorttia ei onnistuta ve-
loittamaan Lataustapahtuman jalkeen, Latauspalve-
lun myyjalla on oikeus yrittdd veloitusta uudelleen
seka veloittaa sille téasta aiheutuneet kohtuulliset ku-
lut ja kustannukset. Maksumuistutuksen lahettami-
sestd voidaan Asiakkaalta perid Helenin palvelu-
maksuhinnaston mukainen kohtuullinen muistutus-
maksu. Latauspalvelun myyjalla on oikeus estaa La-
tauspalvelun kayttd Asiakkaalta, mikéli veloitusta ei
onnistuta toistuvista yrityksista huolimatta tekemaan.

9.5. Helen varaa oikeuden muuttaa Latauspalve-
lun hinnoitteluperiaatteita ja veloittaa Asiakkaalta
erillistd kuukausimaksua asiakkuuden hoitamisesta
ja Latauspalvelun kayttamisesta.

10. Latauspalvelun rajoittaminen ja keskeytta-
minen

10.1. Sahkojarjestelméasta vastaava taho (kanta-
verkko-operaattori, Suomessa Fingrid Oyj) on velvol-
linen varautumaan &killisiin sahkojarjestelman epa-
tasapainotilanteisiin. Hairion tapahtuessa kanta-
verkko-operaattorin taytyy nopeasti joko lisatéa sah-
koéntuotantoa muista resursseista ja tai vahentéa ku-
lutusta. Latauspalvelun myyjalla on oikeus hairién ta-
pahtuessa antaa Latauspisteelle automaattinen
kasky, joka pienentdé lataustehoa hairibn tapahtu-
essa. Latauksen keskeytysaika on yleensa lyhytkes-
toinen. Latauspalvelun myyjalla on oikeus tarvitta-
essa muuttaa palvelun ehtoja Saatévoiman kaytén
edellyttamalla tavalla ndiden Yleisten Ehtojen mukai-
sesti.

10.2. Latauspalvelun myyjalla on edella mainitun li-
saksi oikeus keskeyttda tilapaisesti Latauspalvelun
tarjoaminen valttAmattomien huolto- ja paivitystoi-
menpiteiden ajaksi. Edelleen Latauspalvelun
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myyjalla on oikeus keskeyttéaé Latauspalvelun toimit-
taminen voimajarjestelman ja sahkotaseiden hallin-
nan sekad sahkon laadun tai muiden vastaavanlais-
ten seikkojen turvaamiseksi.

10.3. Latauspalvelun myyjalla on myés oikeus kiel-
taytya Latauspalvelun tarjoamisesta ja keskeyttaa
Asiakkaalle toimitettava Latauspalvelu valittdmasti,
jos viranomais- tai oikeuden méaéaraykset niin velvoit-
tavat, Latauspalvelua epéilladn kaytettavan luvatta,
vastoin Sopimuksen ehtoja tai muuten lainvastai-
sesti tai vaarin ottaen huomioon Latauspalvelun
kayttotarkoitus.

10.4. Latauspalvelun myyja ilmoittaa Asiakkaalle
sahkaisesti tai muulla harkintansa mukaan soveltu-
valla tavalla Latauspalvelun keskeytymisen syyn ja
Latauspalvelun toimittamisen keskeyttdmisen ajan-
kohdan mahdollisuuksien mukaan etukateen.

10.5. Jos Latauspalvelun toimittaminen keskeyte-
tdan Asiakkaasta johtuvasta syysta, Asiakas ei va-
paudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan Lataus-
palvelun myyjaa kohtaan. Latauspalvelun myyjalla
on liséksi oikeus veloittaa Asiakkaalta kirjallisen tai
sahkadisen ilmoituksen l&hettamisestd kohtuullinen
maksu lisattyna mahdollisilla kasittelykustannuksilla.

11. Roaming Lataus kolmannen osapuolen Roa-
ming-verkostossa

11.1. Latauspalvelun myyja voi tarjota Asiakkaalle
mahdollisuuden Roaming Lataukseen eli oikeuden
kayttdd kolmannen osapuolen latausverkostojen La-
tausasemia ja/tai Latauspisteitd. Kolmannen osa-
puolen latausverkoston Latauspaikan ja /tai Lataus-
pisteiden kayttdminen on kolmannen osapuolen la-
tausverkoston tarjoajan erillisten kayttdehtojen
alaista ja Asiakkaan on tutustuttava néihin ehtoihin
ja noudatettava niité seka tiedostettava, etté Lataus-
palvelun myyijélla on rajoitetusti mahdollisuuksia tar-
jota asiakastukea kolmannen osapuolen latausver-
kostoihin liittyen. Mahdolliset kolmannen osapuolen
latausverkoston latausasemat on merkitty Sovelluk-
sessa Roaming-merkinnélla. Koska Latauspalvelun
myyija ei ole ndiden Latauspisteiden operaattori, se
ei voi varmistaa, ettd Asiakkaalla on mahdollisuus
kayttaa kaikkia kolmannen osapuolen latausverkos-
ton Latauspisteitd. Latauspalvelun myyjalla ei ole
mahdollisuutta vaikuttaa kolmannen osapuolen la-
tausverkoston hintoihin.

11.2. Maksut, jotka Asiakkaalta peritdéan ja hintojen
ja hinnoitteluperiaatteet kohdassa 11.1. kuvatusta
Roaming Latauksesta eli kolmannen osapuolen
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latausverkoston Latausasemien ja/tai Latauspistei-
den kaytbstd, on maaritetty kohdassa 9.1 todetun
mukaisesti joko Sovelluksessa tai Helenin verkkosi-
vustolla. Muualla ilmoitetut hinnat eivat koske La-
tauspalvelun hinnoittelua.

12. Immateriaalioikeudet

12.1. Asiakas saa Sopimuksen voimaantulon jal-
keen, rajoitetun ei-yksinomaisen, ei-alilisensioitavan
ja siirtokelvottoman kayttdoikeuden Sovellukseen ja
Sovelluksen kautta kaytettavissd olevaan Lataus-
palveluun.

12.2. Talla Sopimuksella ei luovuteta tai siirreta Asi-
akkaalle mitdén Latauspalveluun tai Sovellukseen,
niiden ohjelmistoihin tai dokumentteihin liittyvia
omistus- tai muita immateriaalioikeuksia. Kaikki
omistus- ja muut immateriaalioikeudet (mukaan lu-
kien tekijanoikeudet, tavaramerkkioikeudet, tietokan-
taoikeudet ja patenttioikeudet) Latauspalveluun ja
Sovellukseen seka niihin tehtyihin muutoksiin, lisa-
yksiin, paivityksiin ja uusiin ominaisuuksiin kuuluvat
rajoituksetta Latauspalvelun myyjalle tai kolmansille
osapuolille.

12.3. Asiakas vahvistaa, ettd Latauspalvelun myy-
jalld on Latauspalvelun Asiakkaalle toimittamiseen
littyen oikeus kayttda tai kehittdd palveluita (esim.
Latauspalvelua ja Sovellusta) sekd menettelyja,
jotka kehitetddn Asiakasta koskevan datan perus-
teella, jolloin tallaiset palveluiden menettelyt ovat
Latauspalvelun myyjan omaisuutta.

12.4. Asiakkaalla ei ole oikeutta a) millaan tavalla li-
sensoida, alilisensoida, myyda, jalleenmyydéa tai
muullakaan tavoin kaupallisesti hytdyntda Lataus-
palvelua tai Sovellusta taikka saattaa niita kolman-
nen osapuolen saataville (tai kaytettavaksi) b) kopi-
oida, muokata, muuttaa tai muutenkaan muunnella
mitdan Latauspalvelun tai Sovelluksen osaa tai
tehd& niisté johdettuja t6ité c) kayttaa Latauspalve-
lun tai Sovelluksen ohjelmistoa minkdan muun tuot-
teen tai ohjelmiston kanssa d) selvittaa Latauspalve-
lun tai Sovelluksen valmistustapaa, purkaa, erotella
osiin tai muulla tavoin selvittda niiden lahdekoodia si-
kali ja siind maérin kuin tallainen toiminta voidaan
lain mukaan kieltaa e) laatia kilpailevaa Latauspalve-
lua tai Sovellusta.

13. Ylivoimainen este

13.1. Sopijapuolet eivat ole vastuussa Sopimuksen
mukaisten velvollisuuksien noudattamisesta tai lai-
minlyénnistd eivatkd ole velvollisia maksamaan
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vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden rikko-
minen tai laiminlydnti johtuu Sopijapuolen vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella olevasta syysta, jota
tama ei kohtuudella ole voinut ottaa huomioon ja
jonka seurauksia Sopijapuoli ei kohtuudella olisi voi-
nut estaa tai voittaa ("ylivoimainen este”).

13.2. Ylivoimaisia—esteitd voivat olla ovat mm. lakko
tai muu tyotaistelutoimenpide, vesivahinko, réjéh-
dys, sota, tulva, onnettomuudet, sdhkdntuotannon
keskeytys, séhkbverkon tai tietoliikenneverkon hai-
rio, viranomaisten toimenpiteet ja muut Sopijapuo-
lesta riippumattomat toimenpiteet ja tapahtumat.

13.3. Ylivoimainen -este lykk&a sopimusvelvoittei-
den tayttamisen siksi ajaksi, minka este kunkin sopi-
musvelvoitteen osalta on ollut voimassa.

13.4. Selvyydeksi todetaan, ettd ylivoimaisen es-
teen sattuessa Helen vapautuu Latauspalvelun toi-
mituksesta siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi kuin
Latauspalvelun toimitus on ylivoimaisen esteen
vuoksi mahdotonta.

13.5. Mikali jompikumpi Sopijapuoli haluaa vedota
ylivoimaiseen —esteeseen, on taman ilmoitettava
siité ja sen loppumisesta viipymatta toiselle Sopija-
puolelle.

14. Sopimuksen siirtaminen

14.1. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta ja
sen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia osaksikaan
kolmannelle.

14.2. Latauspalvelun myyjalla on oikeus siirtdéa So-
pimus osaksi tai kokonaan toiselle latauspalvelun
myyijalle tai Helen-konserniin nyt tai tulevaisuudessa
kuuluvalle yhti6lle iimoittamalla siirrosta Asiakkaalle.

15. Yleisten Ehtojen muuttaminen

15.1. Latauspalvelun myyijéalla on néissé Yleisten
Ehtojen muissa kohdissa mainittujen oikeuksien li-
saksi oikeus muuttaa Sopimuksen ehtoja ilmoitta-
malla muutoksesta Asiakkaalle sahkdisesti (esimer-
kiksi Sovelluksessa) tai muuten sopivaksi katsomal-
laan tavalla. Uudet péaivitetyt ehdot korvaavat aiem-
min voimassa olleet ehdot. Selvyydeksi todetaan,
ettd tamé kohta ei sovellu Latauspaikoilla ja / tai La-
tauspisteilla kulloinkin voimassa oleviin hintoihin ja
hinnoitteluperiaatteisiin eikd niiden muutoksiin. He-
lenilla on toisin sanoen oikeus muuttaa Latauspaik-
kojen ja / tai Latauspisteiden hintoja ja hinnoittelupe-
riaatteita ilmoittamalla kulloinkin voimassa olevat
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hinnat ja hinnoitteluperiaatteet Sovelluksessa tai
verkkosivustollaan.

15.2. Jos muutoksen perusteena on lainsdadannon
muuttuminen tai viranomaisen paatods, on Latauspal-
velun myyjalla oikeus toteuttaa muutos siita paivasta
lukien, kun muutos tai paatos tuli voimaan.

15.3. Asiakkaalla on muutoksista tiedon saatuaan
neljantoista (14) paivan ajan oikeus irtisanoa Sopi-
mus paattymaan kahden (2) viikon irtisanomisajalla.
Talléin muutetut hinnat tai ehdot eivat koske Asia-
kasta, ellei muutos johdu viranomaisen paatoksesta
tai lainsdddanndén muutoksesta. Asiakkaan katso-
taan hyvaksyneen uudet ehdot, jos hdn nimenomai-
sesti ne hyvaksyy Sovelluksessa tai jos Asiakas jat-
kaa Latauspalvelun kayttamista muutoksista tiedon
saatuaan. Selvyydeksi todetaan, etta Asiakkaalla on
aina oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan luvussa
16 sovitun mukaisesti.

16. Sopimuksen paéattyminen, irtisanominen ja
purkaminen

16.1. Maardaikainen Sopimus paattyy ilman erillista
ilmoitusta maaraajan umpeuduttua.

16.2. Kummallakin Sopijapuolella on oikeus irtisa-
noa toistaiseksi voimassa oleva Sopimus yhden (1)
kuukauden irtisanomisajalla.

16.3. Latauspalvelun myyjalla on oikeus irtisanoa
Sopimus valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, jos
Asiakas ei ole kayttanyt Latauspalvelua irtisanomista
edeltdvan 12 kuukauden aikana.

16.4. Latauspalvelun myyjalla on oikeus purkaa So-
pimus valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, jos:

e Asiakas on olennaisesti rikkonut Sopimuk-
seen perustuvia velvoitteitaan;

e Latauspalvelu on keskeytetty Asiakkaan toi-
menpiteista tai laiminlydnneista johtuen; tai

e Latauspalvelua on muuten epdilty kaytetta-
van luvatta, vastoin ndaitd Yleisia Ehtoja,
lainvastaisesti tai vaarin ottaen huomioon
Latauspalvelun kayttotarkoitus.

Taméan kohdan mukainen purkuoikeus edellyttda
sita, ettd Asiakas ei Latauspalvelun myyjan lahetta-
mésta muistutuksesta huolimatta ole kohtuullisessa
ajassa korjannut laiminlyontiaan tai sopimusrikko-
mustaan.
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16.5. Ellei pakottava lainsdadantd toisin maaraa,
Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen on tehtava
kirjallisesti.

17. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellet-
tava laki

17.1. Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitel-
l&aan Helsingin karajaoikeudessa.

17.2. Kuluttajalla on oikeus saattaa Sopimuksesta
aiheutuneet erimielisyydet myods kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi. Kuluttaja voi myds saattaa
erimielisyyden ratkaistavaksi asuinpaikkansa karaja-
oikeudessa.

17.3. Latauspalvelusta tehtdvaan Sopimukseen so-
velletaan Suomen lakia, pois lukien Suomen lain va-
lintasé&nnokset.

18. Tietosuoja ja Henkil6tietojen kasittely

18.1. Helen toimii rekisterinpitdjand asiakassuhtee-
seen ja sen hoitoon liittyvien (kuten Asiakkaan rekis-
terditymisen yhteydessé antamiinsa tietoihin sisalty-
vien) Henkil6tietojen osalta.

18.2. Kohdassa 9 mainittujen maksutapahtumien ja
Latauspalvelun toteuttamiseksi Helen voi siirtda
jaltai luovuttaa Henkilotietoja Helenin yhteistyo-
kumppaneille ja palveluntarjoajille (kuten Nets Qyj),
jotka kasittelevat Henkilttietoja itsendisena rekiste-
rinpitdjana omilla verkkosivustoillaan olevien tieto-
suojaselosteiden mukaisesti.

18.3. Henkilttietoja kasitelladn Tietosuojalainséaa-
dannon ja Helenin Henkildtiedon kasittelya koskevan
kuvauksen mukaisesti. Kuvaus Henkilétiedon kasit-
telysta 16ytyy Helenin Internet-sivuilta osoitteesta:
www.helen.fi.

18.4. Jos naiden Yleisten Ehtojen eri kieliversioiden
sanamuodoissa on erovaisuuksia, suomenkielista
versiota sovelletaan.

19. Yleisten Ehtojen voimassaolo
19.1. Namé& Yleiset Ehdot tulevat voimaan
19.5.2023 ja ne ovat voimassa toistaiseksi.

19.2. Helenilla on oikeus muuttaa naitéa Yleisia Eh-
toja yksipuolisesti. Muutokset tulevat voimaan Hele-
nin ilmoittamasta ajankohdasta lukien.

20. Yhteystiedot
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20.1. Helen Oy, Kampinkuja 2, 00090 HELEN.

20.2. Helenin vaihde: puh. 09 6171; asiakaspal-
velu@helen.fi; tai .
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PERUUTTAMISLOMAKE
(Tayttakaa ja palauttakaa tama lomake vain siina tapauksessa, etta haluatte peruuttaa Sopimuksen.)

Vastaanottaja:
Helen Oy
Asiakaspalvelu
Kampinkuja 2
00090 HELEN,; tai

peruutus@helen.fi, otsikolla "PERUUTUS”.
lImoitan, ettd haluan peruuttaa tekeméani Sopimuksen, joka koskee seuraavaa palvelua:

Palvelun nimi *
Asiakkaan nimi *
Katuosoite *
Puhelinnumero
Séahkdpostiosoite

* Pakollinen tieto

Aika ja paikka

Asiakkaan allekirjoitus (ja nimenselvennys)
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